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البصربلمح |  In a Blink of an Eye
يك والقنواتالفروعمتعددةالسعوديةللمنشآتالعميلتجربةوتحسي  يتشغيلشر

ابطةعميلتجربة باستمرارويتحسّنيُقاستشغيلمتر

 .والقنواتالفروعمتعددةالسعوديةللمنشآت

.متكاملةوحلولعصريبأسلوبالعملياتوترابطالخدمةاتساقنضمن

اليوميةالتفاعلاتلإدارةمتكاملةمنظومةالاستجابةكفاءةرفعالسعوديةالعربيةالمملكة
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التشغيليةوالحلولالتحديات

نالفجواتأبرزنعالج-التجربةتتجزأألايجب،القنواتتتعددحي  ن  
نالمنشآتتواجهالتر  

 
اليوميةالتفاعلاتإدارةف

01
الفروعبي  يالخدمةتفاوت

نيؤثرالمنافذبي  نوالجودةالأداءاختلاف
 
سمعةلىعسلبا

.العملاءورضاالتجاريةالعلامة

يالحل الذك 

نوضع نةالجوداتساقيضمندقيقدوريوقياسموحدةمعايت   
 
ف

.الفروعكافة

02
والمتابعةالمحادثاتتشتت

تجابةللاسطويلوقتواستغراقالطلباتبعضفقدان

.التواصلقنواتتعددبسبب

يالحل الذك 

ةتصعيدومساراتدعموتذاكرللقنواتشاملربط دونمباشر

.بياناتضياع

03
إجراءإلىتقودلاتقارير

ةكمياتجمع نامنهالاستفادةدونالبياناتمنكبت   
 
ف

.ملموسةتطويريةقراراتاتخاذ

يالحل الذك 

ياتومسؤولعمليةتحسي  نأولوياتإلىالعميلصوتتحويل

.الأداءلرفعمحددة
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اتالمنشأةعننبذة والخبر

ة نواحدةتشغيليةختر  
 
والخدماتللمنظوماتوالتحسي  نالتأسيسف

In a Blink|بلمحيالبصرتأسستن of an Eye م،ن2020عامن

نلها
 
نرئيسيا

 
يمنحلولننختصنبتقد.نوتتخذنمننمدينةنجدةنمقرا

لنومراكزنمتكاملةنلتأسيسنوتعديلنوتشغيلنإداراتنتجربةنالعمي

.الاتصالنعننبعد

والمقرالتأسيسعام

السعوديةالعربيةالمملكة،جدة-م2020

ةمحور نالختر الأساس 

التشغيليةالمنظوماتوتمكي  ي،تشغيل،تأسيس

نالتنفيذنطاق المباشر

صوت،الخدمةجودة،CRMأنظمة،الاتصالمراكز
،يوكلينقاطيتماسيالعميلالعميل
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الثلاثالخدمةمنظومات

ابطةواحدةلخدمةمنظوماتثلاث نشاملنهج-متر العميلتجربةوتطويربناءمراحلكافةيغط 

01

والتصميمالتشخيص

تشغيليةالالفجواتنحدد،بالتفصيلالعميلرحلةنفهم

.قةدقيمعطياتعلىبناء نالتطويرأولوياتونرتب

المخرج

تحسي  يوخطةأساسخط

02

والتمكي  يالتأسيس

والإجراءاتالسياسات،الكاملالتشغيلنموذجننجز

(SOPs)،نالربط  
.تنفيذللالجاهزالفريقوتأهيل،التقت 

المخرج

واضحةتشغيليةجاهزية

03

المستمروالتحسي  يالتشغيل

بنراق،القنواتكافةعلىاليوميةالتفاعلاتندير

فالجودة .ارباستمرالتحسيناتتنفيذعلىونشر

المخرج

دوريةوتقاريرمدققةخدمة
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العميللتجربةالمعتمدةالخدماتحزم

نالمنشأةاحتياجاتتناسبمخصصةحلول  
 
والتشغيلالنمومراحلكافةف

Blink CX Build
ي تأسيس 

العميلتجربةإدارةتأسيس

نللمنشآت  
نالتر  

.بالكاملإجراءاتهاوتنظيمهيكلتهاتعيدأوالعميلتجربةوظيفةتبت 

القياديةاللوحات +الإجراءاتأدلة +التشغيلنموذج :المخرجات

Blink CX Pulse
ي تشخيص 

العميلتجربةتشخيص

نالاستثمارقبلالفجواتواكتشافالفعليةالمشكلةفهم  
 
نالحلف .التشغيلى 

الأساسخط +الفجواتتحليل +العميلرحلةخريطة :المخرجات

Blink CX Desk
ي تشغيل 

المدارةالعملاءخدمة

نوالدعمالتواصلقنواتتشغيل  
نالفريقوتوجيهدعمأوالفت  .بعدعنالداخلى 

والتقاريرالجودةضبط +التذاكرإدارة +القنواتتشغيل :المخرجات

Blink Branch Control
ي-الفروعخدمات يالأكب 

 
طلبا

الفروعبي  يالخدمةاتساق

نللمنشآت  
.الفروعبي  نالأداءتفاوتمنالحدوتوحيدالخدمةجودةمقارنةتحتاجالتر

نتسوق :المخرجات  
متابعةتقارير +الفروعمقارنة +المراجعاتتحليل +خف 
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Blinkباقات CX Desk

الأعمالأحجاممختلفتلائممتكاملةخدمةومستوياتمرنةخيارات—المدارةالعملاءخدمة

البلاتينية
يالحل المخصصالمؤسس 

للقنواتشاملتكامل :القنوات

ن،مرنة :التغطيةساعات 24/7حتر

نأومرتفع :التفاعلحجم متغت ّ

الحاجةحسبمتعددة :اللغات

بالكاملمُدار :الخدمةمستوى

،مطاعم :مرتفعةأحجامأومعقدةعمليات :لـمناسبة
لوجستيات،سيارات

ي يالأكب 
 
السنويالنموباقة-طلبا

الذهبية
افيةنمو واحبر

متعددةقنوات :القنوات

موسّعةتغطية :التغطيةساعات

مرتفعإلىمتوسط :التفاعلحجم

يةالعربية :اللغات والإنجلت  

ن :الخدمةمستوى  
 
اف ومتابَعإشر

ي :لـمناسبة المطاعم،السلاسل،المقاه 

الفضية
السريــــعالانطلاق

واحدةأساسيةقناة :القنوات

محددةعملساعات :التغطيةساعات

متوسطإلىمنخفض :التفاعلحجم

العربية :اللغات

ن :الخدمةمستوى نتشغيلى  أساس 

كات،المتاجر :لـمناسبة العيادات،الناشئةالسرر
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نتفاصيلعلىللاطلاع اخيصالموظفي   ن،الكاملةوالمواصفاتوالتر رجر .التفصيليةالعرضورقةطلبيُ



خدماتناتدعمأدوات

نالخياراتوتحتها،ركائزأرب  ع  
اعميلكلخدمةنعتمدهاالتر يومي 

خدمةقنوات

واتسابالهاتف

يد التواصلمنصاتالبر

تشغيلأنظمة

CRMالتذاكر

IVRالتكاملات

وتحسي  يقياسأدوات

يالمتسوق  
العميلصوتالخف 

Googleمراجعات

مساندةأتمتة

يتصعيدةوصوتيكتابيةمحادثةوكلاء بسرر

والتكاملالجودةمراجعةالمعرفةقاعدةتحديث
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فناعملاء بخدمتهمتسرر

كاء نثقتهموضعواالذينالنجاحشر  
الخدمةنطاقاتحسبحلولناف 

العميلتجربةتأسيس |  Blink CX Build

كة يالعيساشر  
 
(Mitsubishi & FUSO)للسياراتئ

الخدمةاتساق |  Blink Branch Control

كة يشر  
 
(ONE STOP)فوكسالحمرائ

المدارةالعملاءخدمة |  Blink CX Desk
HMT HospitalityFilter & OilNORARawkBeyond Dipن (Wakame)واكام 

KayoUniEXGot Cookie?TamexCrusty Smash BurgerTrieste
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اكةلبدءمعناتواصل السرر

نلمساعدتكهنانحن  
جديدةآفاقإلىعملائكبتجربةالارتقاءف 

البصربلمح | In a Blink of an Eye

يك والقنواتالفروعمتعددةالسعوديةللمنشآتالعميلتجربةوتحسي  نتشغيلشر

نالواتساب الرسم 

0564605544

نالاتصالرقم المباشر

0595875379

نالموقع  
ون  الإلكتر

www.blinktolink.com

يد نالتر  
ون  نالإلكتر الرسم 

info@blinktolink.com

نالعنوان للمقرالرئيس 

ي-جدة يشارع،الربوةح  ييحي  يالتجارةمركز،المعلم  102مكتب 3الطابق،العالم 

الآننبدأدعنا

ددنمعانشاركنانالفروعنوالقنواتنوالتحدينلنح
نقطةنالبدايةنونطاقنالعملنالمناسب

السعوديةالعربيةالمملكة
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